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CAPITULO 1

Sistema de monitoreo de glucosa en
sangre BG500 de Teladoc Health

Gracias por elegir el sistema de monitoreo de glucosa en sangre BG500 de Teladoc Health
como su punto de entrada al manejo de la diabetes. Este sistema le ayudara a monitoreary
entender su glucosa para que pueda llevar una vida mas saludable.

El presente Manual del propietario tiene informacién importante sobre el sistema de
monitoreo de glucosa en sangre y su funcionamiento. Léalo detenidamente antes de usar
el dispositivo, para asi poder aprovecharlo al maximo.

Uso de este Manual del propietario
Este Manual del propietario incluye informacién adicional, como la siguiente:

* NOTAS: Informacidn util para el uso diario.

*+ PRECAUCIONES: Consejos importantes para proteger su medidor.

« ADVERTENCIAS: Informacion critica que le ayuda a usar su medidor de glucosa de
forma seguray le advierte sobre los riesgos de obtener valores incorrectos.

Indicaciones de uso

El sistema de monitoreo de glucosa en sangre de Teladoc Health esta indicado para medir
cuantitativamente la concentracion de glucosa en muestras recientes de sangre completa
capilar extraidas de las yemas de los dedos. Esta disehado para ser utilizado en el hogar por
personas con diabetes, como ayuda para monitorear la efectividad del control de la
diabetes. No esta indicado para uso en recién nacidos ni para el diagnostico o la deteccion
de la diabetes. Este sistema esta indicado para que los usuarios se hagan sus propias
pruebas fuera del cuerpo (uso diagnodstico in vitro) en el hogar. Es para uso exclusivo por una
sola persona y no debe compartirse. No debe usarse en personas que presenten un cuadro
clinico de gravedad o estén en estado de shock o hiperglucémico hiperosmolar (con o sin
cetosis).



Las tiras de prueba de glucosa en sangre (abreviadas como “tiras de prueba”) se usan con el
medidor conectado para medir cuantitativamente la glucosa presente en una muestra de
sangre capilar fresca obtenida de la yema del dedo.

La solucion de control de glucosa en sangre se usa con el medidor conectado y las tiras de
prueba para hacer chequeos de control de calidad, que sirven para verificar que el medidor
y las tiras de prueba funcionen juntos correctamente.

El medidor conectado esta asociado a una cuenta de miembro que recoge automaticamente
todos los datos de glucosa en sangre y la informacion relacionada que se hayaingresado, y
muestra un resumen de estos datos en tablas y graficos. El medidor conectado no emite
ninguna recomendacion sobre dosis de medicamentos ni tratamientos médicos.

Sistema de monitoreo de glucosa en sangre BG500 de Teladoc Health

El sistema de monitoreo de glucosa en sangre es de venta libre (sin receta) y esta disefiado
para que las personas con diabetes se hagan sus propias pruebas en el hogar, y asi ayudarse
en el manejo de la diabetes.

El sistema consta de los siguientes componentes:

* Medidor conectado (1) » Guiadel usuario (1)

» Dispositivo de puncion (1) * Prospectos (3)

* Lancetas(100) * Estuchede transporte (1)

* Tiras de prueba de glucosa en » Adaptador de CA (cargador de
sangre (100) pared) y cargador USB (1)

* Solucién de control de glucosa en
sangre (3)

Su medidor conectado es facil de usar. Tiene una pantalla tactil en color que le facilita
seleccionar funciones tales como chequear la glucosa en sangre, ver el registro y consejos
de salud y compartir sus resultados. Ofrece resultados precisos de la prueba de glucosa
con una pequena muestra de sangre. El medidor guarda los resultados de la glucosa en la
memoria para que pueda verlos mas adelante. El medidor puede enviar automaticamente
sus datos de glucosa en sangre a su cuenta, por via inalambrica segura, para que pueda
verlos mas tarde. Igualmente, usted podra optar por enviar los resultados a su equipo de
atencion médica; esto los ayudara a usted y sus proveedores de atencion a manejar su
diabetes. El medidor le avisara cuando las tiras de prueba estén por acabarse y sea
necesario hacer un nuevo pedido. Recuerde que el medidor no esta destinado a ofrecer
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orientacion ni decisiones automatizadas de tratamiento, ni tampoco sustituye la asesoria

de su proveedor de atencion médica.

1.

oL A UuD

® N

1 1

Boton de inicio del medidor conectado
a. Hagauna pulsacion larga del botén de inicio (encendido) para encender el
medidor.
b. Haga una pulsacién corta para encender/apagar la pantalla desde la pantalla
deinicio.
c. Hagauna pulsacion corta para volver a la pantalla de inicio desde otra pantalla
(excepto en modo de prueba).
d. Hagauna pulsacion larga desde la pantalla de inicio para que aparezca una
ventana emergente con las siguientes opciones: Apagar, Reiniciar o Cancelar.
Botodn de subir el volumen: pulselo para subir el volumen
Botdn de bajar el volumen: pulselo para bajar el volumen
Puerto de carga (USB tipo C)
Puerto de tira de prueba
Indicador LED
a. EILED se encendera en modo de prueba.
Eyector de tiras: interruptor para expulsar la tira de prueba del medidor
Pantalla de visualizacién
a. Muestralos resultados de las pruebas y la informacion relacionada seleccionada.



Tiras de prueba de glucosa en sangre

Las tiras de prueba miden el nivel de glucosa en sangre entera. Estan disefadas para usarse
unicamente con el medidor suministrado. Cada tira se debe usar solo una vez y luego
desecharse.

o— Tela?sgwﬁ }}” ‘_. _e

1. Puntadelamuestra
a. Lugarde entradade la sangre
2. Extremo del electrodo
a. Este extremo seinsertaen el puerto de la tira de prueba del medidor, de cara
hacia arriba y en la direccién de las flechas.

Solucion de control de glucosa en sangre

La solucion de control se usa con el medidor y las tiras de prueba para hacer una
comprobacion de calidad; esto se hace para verificar que el medidor conectado y las tiras de
prueba funcionen juntos correctamente y que la prueba se esté realizando correctamente.
La solucion también se puede usar para practicar la obtencién de valores, o para comprobar
que el usuario esté haciendo el procedimiento de prueba correcto sin usar su propia sangre.
Si el valor mostrado por el medidor esta dentro del rango aceptable de la solucién de control,
significa que el medidor esta funcionando correctamente.
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Dispositivo de puncion y lancetas

El dispositivo de puncion esta disenado para usarse con lancetas. Estas lancetas estériles
desechables sirven para extraer pequenas cantidades de sangre capilar de las yemas de los
dedos, a fin de analizarlas con el medidor y las tiras de prueba. El dispositivo de puncion
esta destinado para el uso en un solo paciente.

NOTA: El medidor es exclusivamente para uso externo, fuera del cuerpo (uso diagnostico
in vitro). Solo se debe usar con las tiras de prueba de glucosa en sangre y soluciones de
control de glucosa suministradas. Solo se debe usar para medir el nivel de glucosa con
muestras de sangre entera capilar fresca.

* NO se debe usar para diagnosticar cetoacidosis diabética (CAD) ni para hacer
pruebas en recién nacidos.
* NO se debe guardar en un refrigerador ni en un vehiculo.

Limitaciones

Las tiras de prueba ofrecen resultados precisos siempre que el usuario observe las
siguientes pautas:

» Cadatira de prueba se debe usar solo una vez. No reutilice las tiras. No las comparta
con nadie, ni siquiera con familiares. Use solo sangre entera capilar fresca del dedo.
No use suero o plasma.

» Este medidor se debe usar dentro de un rango de temperaturade 41a113°F (5 a
45 °C). Los niveles extremos de humedad (mayores del 90 % y menores del 10 %)
pueden alterar los resultados.

* Nodeje el medidor en su automovil.

* Lastiras de prueba de glucosa se calibran con plasma.

* Lapruebade glucosa en sangre podria producir resultados bajos falsos en personas
que estén muy deshidratadas, en estado de shock o en crisis hiperosmolar.

* Elmedidor pasara a modo de espera después de 2 minutos de inactividad.



* No sedeben hacer pruebas con el medidor suministrado en pacientes que tengan
un cuadro clinico de gravedad.

* Use el medidor con cuidado. Si sus sintomas no reflejan los resultados de la prueba
de glucosa en sangre (a pesar de haber seguido todas las instrucciones de este
Manual del propietario), consulte de inmediato con su médico o proveedor de
atencion médica. Siempre es mejor no correr riesgos.

* No se mida el azucar en sangre durante una prueba de absorcién de xilosa o poco
después de realizarla. La xilosa en la sangre puede producir resultados inexactos con
este medidor.

* No apto para el uso en neonatos.

* No apto para la deteccion o el diagndstico de la diabetes mellitus.

* No apto para pruebas en lugares alternativos (AST, por su sigla en inglés).

* Nouse el sistemaamasde 10,413 pies (3,174 metros) de altitud.

Este medidor no esta indicado para usarse en entornos de atencién médica o uso asistido,
como hospitales, consultorios médicos o centros de atencion a largo plazo. No esta
aprobado por la FDA para su uso en estos entornos, ni siquiera para pruebas asistidas de
rutina o como parte de los procedimientos de control glucémico. El uso de este medidor en
multiples pacientes podria ocasionar la transmision de los virus de lainmunodeficiencia
humanay la hepatitis B y C, ademas de otros patdogenos transmitidos por la sangre.

Comuniquese con nosotros

El medidor se fabrica para:
Teladoc Health, Inc.

1945 Lakepointe Dr.
Lewisville, TX 75057

;Tiene preguntas? Comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362
o enviando un correo electréonico a membersupport@teladochealth.com, las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana.

Instrucciones importantes de seguridad

Tomese un momento para leer esta informacion de seguridad importante. Los sistemas de
monitoreo de la glucosa en sangre conllevan riesgos de transmision de enfermedades
durante su uso; se deben usar con precaucién y cuidado:

* Elmedidor conectado y el dispositivo de puncion son para uso en un solo paciente.
* Porrazones de seguridad, no los comparta con nadie, ni siquiera con sus familiares.
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Muchas partes del dispositivo entran en contacto con la sangre y acarrean un riesgo
bioldgico.

Las piezas del kit podrian transmitir enfermedades infecciosas, incluso aunque
hayan sido limpiadas y desinfectadas.

Lavese siempre las manos minuciosamente con agua y jabon y séquelas bien
después de manipular el medidor, las tiras de prueba o el dispositivo de puncion.
Consulte siempre con su proveedor de atencion de la diabetes y siga sus consejos
sobre la rutina de monitoreo de la glucosa en sangre.

Si este dispositivo se usa de una manera no especificada por el fabricante, podria
disminuir la proteccién ofrecida contra los riesgos.

No haga cambios en el manejo o tratamiento de la glucosa en sangre sin antes
consultarlos con sumédico o profesional de atencidon médica. Consulte la seccién
Limpieza y desinfeccion para obtener detalles sobre la limpieza y desinfeccién del
medidor. Siga las precauciones adecuadas y todas las normativas locales al desechar
el medidor.

Para obtener mas informacion de seguridad, consulte la tabla a continuacion:

Nombre de la referencia de la Enlace
informacion de seguridad

Use of Fingerstick Devices on More than https:/downloads.requlations.gov/F
One Person Poses Risk for Transmitting DA-2016-N-0400-0003/content.pdf
Bloodborne Pathogens: Initial
Communication (El uso de dispositivos
de puncidn digital en mas de una
persona supone unriesgo de
transmision de patdgenos transmitidos
por la sangre: comunicacién inicial)

Considerations for Blood Glucose https://www.cdc.gov/injection-
Monitoring and Insulin Administration safety/hcp/infection-
(Consideraciones para el monitoreo de control/?CDC_AAref_Val=https:/ww
azucar en sangre y la administracion de w.cdc.gov/injectionsafety/Fingerstic
insulina) k-DevicesBGM.html
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CAPITULO 2

Componentes

Su Kit de bienvenida del sistema de monitoreo de glucosa en sangre BG500 de

Teladoc Health incluye todo lo necesario para medirse la glucosa en sangre y enviar sus

valores a su cuenta personal. El sistema de monitoreo de glucosa en sangre consta de los

siguientes componentes:

Medidor conectado (1) * Guiadelusuario (1)
Dispositivo de puncién (1) * Prospectos (3)

Lancetas (100) * Estuchede transporte (1)
Tiras de prueba de glucosa en » Adaptador de CA (cargador de
sangre (100) pared) y cargador USB (1)
Soluciones de control de glucosa * Manual del propietario

en sangre (3) (en sucuentaenlinea)

La Guia del usuario del BG500 presenta las caracteristicas del medidor. Sirvase leer la Guia

del usuario antes de comenzar. El medidor estara parcialmente cargado y listo para usar

cuando lo saque de la caja. Enchufelo para cargarlo por completo. No lo cargue durante mas

de 3 horas. En condiciones normales de chequeo de glucosa en sangre, la carga deberia

durar varias semanas.

Tiras de prueba

Guarde las tiras de prueba en su vial protector. Guardelas con el tapon bien cerrado.
Guarde las tiras de prueba a 36-86 °F y a una humedad del 10-90%. Evite guardar las
tiras de prueba a temperaturas mayores de 86 °F y expuestas a la luz solar directa.
Las condiciones de funcionamiento del medidor y las tiras de prueba: 41-113 °F y
10-90% de humedad.

No guarde ni use las tiras de prueba en lugares humedos, como el lavadero o el bano.
No limpie ni desinfecte las tiras de prueba. Las toallitas limpiadoras y desinfectantes
destinadas para el medidor podrian afectar el desempeio de las tiras de prueba.

No transfiera las tiras de prueba a un vial nuevo ni a ningun otro recipiente.

Vuelva a tapar el vial tan pronto como saque una tira de prueba.

Use la tira de prueba tan pronto como la saque del vial.
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* Elactodeinsertary retirar repetidamente una tira de prueba en el puerto de tiras del
medidor podria dar lugar a valores erroneos.

* Nouse las tiras de prueba de un vial sin abrir tras su fecha de vencimiento. La fecha
esta impresa en la etiqueta del vial. De lo contrario, los resultados de las pruebas
podrian ser incorrectos.

* Nota: Todas las fechas de vencimiento estan impresas en el formato de ano-mes-
dia. 2023-02-01 significa 1.° de febrero de 2023.

* Unvial nuevo de tiras de prueba puede usarse durante 6 meses después de abrirlo
por primera vez. Luego de 6 meses, se venceran las tiras. Escriba la fecha de
vencimiento del producto abierto en la etiqueta del vial después de abrirlo.

* Nouse tiras de prueba rotas, dobladas o danadas. No reuse las tiras de prueba.

* Mantenga el medidor y todas las piezas asociadas fuera del alcance de los nifios.

* No altere sumanejo o tratamiento del azucar en sangre sin antes consultar a su
profesional de atencidén médica.

* Elmedidory el dispositivo de puncion son para uso con un solo paciente. No los
comparta con nadie, ni siquiera con sus familiares. No los use con multiples pacientes.

* Todos los componentes del kit se consideran materiales con peligro de
contaminacion bioldgica y con posible riesgo de transmisién de enfermedades
infecciosas, incluso después de haberlos limpiado y desinfectado.

* Enla Guiadelusuario encontrara las instrucciones sobre la limpieza y la desinfeccion.

* Serecomienda leer la referencia FDA Public Health Notification: Use of Fingerstick
Devices on More than One Person Poses Risk for Transmitting Bloodborne
Pathogens: Initial Communication (Notificacién de salud publica de la FDA: el uso de
dispositivos de puncion digital en mas de una persona entrana el riesgo de
transmision de patégenos transmitidos por la sangre: comunicacion inicial) y visitar
el sitio web de los CDC sobre la prevencion de infecciones durante el monitoreo de
glucosa en sangre y la administracion de insulina.

* Siempre que sea posible, guarde el medidor en el estuche de transporte suministrado.

;Tiene preguntas? Comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362
o enviando un correo electronico a membersupport@teladochealth.com.
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Dispositivo de puncion

* Barril cargador del dispositivo de puncion
* Portalanceta

* Botdéndedisparo

* Pestanade seguridad

* Profundidad de perforacién

* Ajustes del dispositivo de puncién

» Dispositivo

* Proteger

La imagen de abajo muestra el dispositivo de puncién. Esta es la pieza que toma la muestra
de sangre.

Para usarlo, haga lo siguiente:

1. Retire latapa del dispositivo y el collar de conexidn sujetando y girando el collar en
sentido contrario a las agujas del reloj y tirando de ellos a continuacion.

2. Inserte unalanceta en el portalanceta; para ello, deslice la lanceta hacia el interior
hasta que encaje en su lugar.

3. Girey quite la tapa de la lanceta. (Guarde la tapa de la lanceta para cuando vaya a
retirar la lanceta, tal como se describe en el paso 9).

4. Vuelvaaponer latapay el collar en el dispositivo de puncién, colocandolos y
girandolos en el sentido de las agujas del reloj para apretarlos.

5. Sostenga firmemente el dispositivo de punciony gire la tapa del dispositivo para
ajustar la profundidad de penetracion de la lanceta. Elija entre los ajustes del 1 al 5
en la ventana de ajustes.

6. Retraigala empunadura trasera hasta que esta haga clic, para cargar el dispositivo
de puncion.

7. Sostenga el dispositivo de puncion contra el costado de la yema de un dedo y presione
el botdén de disparo para punzar la piel y obtener una gota de sangre. Si es necesario,
masajee suavemente el dedo punzado hasta que se forme una gota de sangre.
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8. Aplique la muestra de sangre a la tira de prueba, siguiendo las instrucciones
correspondientes de las tiras.

9. Retire la tapa del dispositivo y el collar de conexién (como en el paso 1). Coloque la
tapa de lalanceta sobre una superficie dura; insértele la lanceta.

10. Deslice el eyector de lanceta hacia adelante para liberar la lanceta usada. Asegurese
de desechar la lanceta en un recipiente adecuado, de acuerdo con las regulaciones
locales. NUNCA use sus dedos para sacar una lanceta usada.

11. Vuelva a colocar la tapa del dispositivo y el collar de conexién en el dispositivo de
puncion (como en el paso 4).

Solucion de control de glucosa en sangre

El Kit de bienvenida contiene tres frascos de solucion de control. Las soluciones contienen
una concentracion conocida de glucosa. Se usan para confirmar que el medidor y las tiras
de prueba funcionan juntos de forma correcta. También sirven para confirmar que se esta
realizando la prueba correctamente. La soluciéon de control 1 contiene menos de 0.1% de
glucosa (ingrediente activo). La solucion de control 2 contiene menos de 0.2% de glucosa
(ingrediente activo). La solucién de control 3 contiene menos de 0.3% de glucosa
(ingrediente activo). Los tres niveles de solucién de control tienen conservantes en una
mezcla acuosa.

Es importante que realice periédicamente una prueba de control de calidad para
asegurarse de estar obteniendo los resultados correctos. También podra usar la solucion
para practicar la obtencion de valores, o para comprobar que esté siguiendo el
procedimiento de prueba correcto sin usar su propia sangre. Si el valor mostrado por el
medidor esta dentro del rango aceptable de la solucién de control, significa que el medidor
esta funcionando correctamente.

iTiene preguntas? Comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o
enviando un correo electrénico a membersupport@teladochealth.com.
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CAPITULO 3

Para comenzar

Encendido y configuracion

Basta con unos pocos pasos sencillos para configurar y usar su medidor. Antes de usar el
medidor por vez primera, compruebe que la bateria tenga suficiente carga. Para comprobar
el estado de la bateria, observe el icono indicador de la bateria en la esquina superior
izquierda de la pantalla.

1) 07:20 PM 17 AGO all

Elija un
idioma

@ English

<

() Espafiol

Boton de inicio (encendido/apagado)

Haga una pulsacion larga en el botdn de inicio para encender el dispositivo. Se emitira un
pitido corto al conectarse a la red celular. Una vez establecida la conexién, se obtendran
automaticamente las preferencias de su cuenta. Si no hay conectividad, el medidor le
pedira que seleccione el idioma (inglés o espainol) y que indique si usa o no usa insulina. Este
mensaje no se repetira cada vez que se encienda el medidor. Siempre podra cambiar estas
opciones en el menu de Ajustes.
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(D) 07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO all

Elija un
Conozca su < idioma
medidor
Teladoc Health @ English
() Espaiol

90%. Checks in range:

Viaw logiack

Estadisticas de
un vistazo

Reposo y apagado del medidor

Para ahorrar bateria, la pantalla del medidor se atenua al cabo de 30 segundos de
inactividad y el dispositivo se apaga al cabo de 2 minutos de inactividad. Parair al menu de
inicio, pulse una vez el botén de inicio. En el menu de inicio, al volver a pulsar el botén de
encendido se apagara la pantalla. También podra poner el medidor en modo de reposo si
pulsa el boton de inicio durante 3 segundos.

Para desactivar y apagar completamente el medidor, basta con mantener presionado el
boton de inicio hasta que el dispositivo se apague.

07:20 PM 17 AGO all

O
Apagar

By

Reiniciar

Cancelar

PRECAUCION: Manipule su medidor siempre con cuidado. Dejar caer el medidor o exponerlo
al agua podria danar sus delicados componentes internos. Si va a guardar el medidor durante
periodos prolongados, protéjalo contra la humedad, la luz solar directa prolongaday las
temperaturas extremas. Utilice el estuche de transporte siempre que sea posible.
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Su medidor

Botdn de inicio (encendido/apagado)
Pantalla tactil en color

Puerto de tira de prueba

Puerto de carga USB

Indicador de senal inalambrica
Indicador de carga de la bateria

LA L ol A

La pantalla

Laimagen de abajo muestra todos los simbolos que aparecen en la pantalla de su medidor.
Antes de hacer las pruebas, compruebe que la pantalla funciona correctamente. Cuando el
medidor esté apagado, mantenga pulsado el boton de inicio para ver la pantalla completa.
Se mostraran todos los elementos de la pantalla. Si necesita mas tiempo para revisar la
pantalla, repita el paso anterior. Todos los segmentos de la pantalla deben verse claros y
exactamente igual que en laimagen de abajo.

Simbolo Definicion Descripcion

Toque este icono para mostrar la pantalla de

) icono de asistencia ) .
asistencia.
: e Toque este icono para entrar en la pantalla
4 Icono de pantalla de inicio q . P P
de inicio.
‘ . Toque este icono para mostrar la pantalla de
© icono de ajustes ) .
ajustes/seleccion.
W] Nivel de bateria Muestra el nivel actual de la bateria.

Indica que la bateria esta baja y hay que

(] Bateria baja
cargarla.

52 Estado de carga El medidor esta conectado al cable de carga.

Este simbolo significa que el modo avion esta

»- Modo avién activado.
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Simbolo

Definiciéon

Descripcion

Este simbolo significa que el modo de vibracién

ik Modo de vibracion e
esta activado
O Modo de voz Este smbolo significa que el modo de voz esta
desactivado
EX Sin tarjeta SIM No se detecto la tarjeta SIM
@] Simbolo de solucion Simbolo de solucion de control
de control
&) Simbolo de transmision Se esta transmitiendo el resultado de la prueba
de datos
, | . '
&) Simbolo de transmision Se transmitié el resultado de la prueba
correcta
, | . ’
& Sln.qbo © de transmision No se transmitio el resultado de la prueba
fallida
ul Intensidad de la senal Intensidad de la senal
= No hay datos No hay datos guardados
‘ Toque este icono para volver a la pantalla
< Icono de retorno .
anterior
Ve icono de filtro Toque este icono para entrar en la pantalla
defiltros
X icono de cerrar Toque este icono para cerrar la pagina actual

en pantalla
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CAPITULO 4

Chequeo de glucosa en sangre

Antes del chequeo

Para garantizar resultados precisos de la glucosa en sangre, lavese y séquese bien las
manosy el lugar de la prueba antes de hacerse el chequeo.

Consejos de seguridad

Sigalas instrucciones de limpieza y desinfeccién del medidor (capitulo 10) y del dispositivo
de puncion para evitar el riesgo de patdgenos sanguineos.

El medidor y el dispositivo de puncion estan destinados para un Unico usuario y nunca
deben compartirse. Lavese las manos con agua tibia y jabon y séquelas completamente.
Como alternativa, limpie el area donde realizara la prueba con toallitas de alcohol y séquela
bien después de limpiarla.

NOTA: Es importante limpiar el lugar de la prueba.

Su primer chequeo de glucosa en sangre

Antes de usar su medidor por vez primera, tendra una sesion tutorial inicial para aprender la
manera de hacerse un chequeo de glucosa en sangre. Primero, encienda el medidor
haciendo una pulsacion larga del boton de inicio. Ponga su medidor sobre una superficie
plana e inserte una tira de prueba. La pantalla mostrara “Ahora vamos a chequear su nivel
de azucar en sangre”. Seleccione “Siguiente” para continuar.

- 07:20 PM 17 AGO all
Omitir
o ;

Ahora vamos a
chequear su nivel de
azlicar en sangre.
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1. Laveselas manos. Asegurese de que estén secas y templadas.

2. Quite la cubierta del dispositivo de la lanceta. Inserte la lanceta en la parte superior del
soporte.

‘ - =
WA= g o W= E ' i o \— Gumm | a» \— S | amm

S AN

3. Girela pestana de seguridad de puncién. Vuelva a colocar la cubierta de la lanceta con
cuidado.

. =
| ,/‘: Ny [ § | /, 5
& .& i o e fouur & £ o

4. Ajuste la profundidad de la aguja girando la parte superior de la cubierta de puncién.
Gire el dispositivo de puncion para ajustar la profundidad de la lanceta al valor deseado
(0 = minima profundidad, 5 = maxima profundidad). Empiece haciendo una prueba con
los niveles 2 o0 3.

5. Tiredel barril cargador hacia atras. Es posible que oiga un clic cuando el botén de
disparo se fije. Inserte la tira de prueba en la parte superior del medidor.
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6. Apoye el dispositivo de puncion sobre la parte superior del dedo.

7. Presione el botdn de disparo. Masajee el dedo desde la base hasta la yema. Asi podra
obtener una gota de sangre de buen tamano.

8. Toque la gota de sangre con el extremo de la tira de prueba hasta que se llene la camara
de la tira de prueba.

e
..
]
Vo
|
|1
1

9. Lapantalla mostrara el mensaje “"Chequeando la glucosa”.

07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO all

-~
5 2 1

Chequeando la glucosa..  Chequeando la glucosa..  Chequeando la glucosa...
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Cuando los resultados estén listos, se mostraran en la pantalla y se guardaran
automaticamente en la memoria del dispositivo. Seguidamente se presentaran las
etiquetas de comida. Una vez que lea sobre las etiquetas de comida, seleccione "Ok".

@@ 07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all

105 mg/dl

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

En la siguiente pantalla,
elija la opcidon que mejor

describa su situacién en Antes del Después del
el momento del desayuno desayuno
chequeo. Sus registros le Antes del Despuésdel

ayudan a entender almuerzo almuerzo
coémo las comidas
afectan su nivel de
azicar en sangre.

Otros/ . .

En la siguiente pantalla vera su valor actual de glucosa en sangre y 8 diferentes etiquetas de

Antes de la Después de
cena la cena

comida. Seleccione la etiqueta de comida que mejor describa su situacién actual.
Seguidamente se presentaran las etiquetas de emociones. Una vez que lea sobre las
etiquetas de emociones, seleccione “Ok". En la siguiente pantalla vera su valor actual de
glucosa en sangre y 9 diferentes etiquetas de emociones. Seleccione la etiqueta de
emociones que mejor describa su situacion actual.

07:20 PM 17 AGO all

105 mg/dl

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

Me siento Me siento
bien mal
Mareado Estresado
Después de P
ejercicio Comi mas
Medicina de Olvidé
mds medicina
Otro
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Seguidamente podra agregar la insulina o los carbohidratos que haya consumido antes del

chequeo.

( 105 no/a ]

Oltimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

07:20 PM 17 AGO

¢Tomé insulina o consumio
carbohidratos antes de este
chequeo?

( Agregar insulina )

Qgregqr carbohid qu09

all @

07:20 PM 17 AGO

< Agregar insulina

Accion corta

Accion prolongada

Corta y prolongada

Premezcla

all @
Accion corta (unidades)

10

07:20 PM 17 AGO all

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 . Eliminar

Cancelar

Por ultimo, se le mostrara cdmo enviar y editar sus valores de glucosa en sangre y/o
etiquetas de comidas, etiquetas de emociones, insulina o carbohidratos.

En la siguiente pantalla vera un resumen de sus valores de glucosa en sangre y etiquetas.
Seleccione “Editar” al lado de su etiqueta de comida o de emociones para editar su seleccion.

( 105 vo/a

En el rango

07:20 PM 17 AGO all

Etiqueta de comida

Antes del desayuno Editar

Etiqueta de emociones

Me siento bien Editar

Insulina (unidades)
10 de accién corta  Editar
20 de accion prolongada

Continuar
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Cuando su informacion sea correcta, seleccione “Continuar” y luego “Cargar este valor”.
Seguidamente, su informacién se cargara de forma segura en su cuenta en linea para que
pueda acceder a sus valores desde cualquier parte.

(D) 07:20 PM 17 AGO all

105 mg/dl

En el rango

Su nivel de azicar en
sangre estd en el rango
deseado antes de una
comida. iEstupendo!

Cargar este valor

jFelicitaciones! Acaba de finalizar su primer chequeo de glucosa en sangre con su medidor.

Como chequear su nivel de glucosa en sangre

1. Active sumedidor, ya sea haciendo una pulsacion larga del botén de inicio o
conectandolo a una fuente de alimentacion.

Para ahorrar energia, el medidor entrara en el modo de reposo cuando no se esté
usando. Si el medidor esta en modo de reposo, podra “despertarlo” insertandole
una tira de prueba.

2. Inserte una tira de prueba como se muestra en la figura. Seguidamente el medidor
verificara sila tira esta lista para la prueba.

3. NOTA: Sidesea cancelar su prueba de glucosa en sangre en cualquier momento,
toque el icono (X) que se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

4. Cuando se leindique, se hara la puncion en el dedo con el dispositivo de puncidn.
(Consulte las instrucciones de uso del dispositivo de puncién).

5. Apunte la mano hacia abajo, con los dedos orientados hacia el piso. Con el pulgar y el
dedo indice de la otra mano, masajee suavemente el dedo pinchado, comenzando
en la base del dedo y moviéndose hacia la yema del dedo, hasta que se forme una
gota de sangre.
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6. Toque la gota de sangre con el extremo de la tira de prueba hasta que la tira de
prueba esté llena.

NOTA: No presione la tira de prueba directamente contra la piel. Toque suavemente
la gota de sangre con la tira de prueba. La pantalla mostrara el mensaje
“"Chequeando la glucosa”.

NOTA: Si aparece un error, lo mas probable es que se deba a que la muestra de
sangre es demasiado pequena. La muestra debe llenar la mayor parte del hueco o
canal de la parte blanca de la tira de prueba. En el capitulo 9 encontrara informacion
sobre los mensajes de error.

7. Unavez que los resultados estén listos, se mostraran en la pantalla y se guardaran
automaticamente en la memoria del dispositivo. También se oira un pitido si esta
configurada la opcién de sonido (consulte el apartado Ajustes). Los resultados
mostraran el valor actual de glucosa en sangre y también la medicion de glucosa en
sangre anterior.

8. Seleccione una etiqueta de comida y luego una etiqueta de emociones, tal como se
describe en las siguientes secciones.

Etiquetas de comida

Inmediatamente después de que aparezca su resultado de glucosa en sangre, se le pedira
que seleccione una etiqueta para indicar si se esta midiendo la glucosa en sangre antes o

después de una comida. Las etiquetas disponibles son para “Antes del desayuno”, “Después
del desayuno”, “Antes del almuerzo”, “Después del almuerzo”, “Antes de la cena” y "Después
delacena”. Ademas, puede elegir “Otros/merienda” para etiquetar todo consumo de
alimentos que no forme parte de una comida, o seleccionar “Sin comida” si desea etiquetar

un valor de glucosa en sangre que no tenga relacion con el consumo de alimentos.

07:20 PM 17 AGO all

105 mg/dl

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

Antes del Después del
desayuno desayuno
Antes del Después del
almuerzo almuerzo
Antes de la Después de
cena la cena
Otros/ . .
merienda Sin comida
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Para agregar carbohidratos

También es posible seleccionar “Agregar carbohidratos” para anadir el recuento de
carbohidratos de los alimentos que usted acaba de comer, en caso de que esté haciéndose
el chequeo después de una comida o merienda. Los carbohidratos se aplican Unicamente si

los ajustes de insulina del dispositivo estan activados (“Encendido”). Con el teclado

numeérico, ingrese el numero de carbohidratos para su comida o merienda. Podra corregir

cualquier error seleccionando el boton “Retroceso”. Cuando haya terminado de ingresar el

numero de carbohidratos, pulse “Guardar”. Si no desea ingresar carbohidratos, pulse

“Cancelar”. Ambas acciones le permitiran regresar a la pantalla de etiquetas de comida.

Seleccione su comiday luego seleccione "Siguiente” para pasar a la siguiente pantalla.

@@ 07:20 PM 17 AGO

all

( 105 .o/ ]

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

Insulina (unidades)

10 de accidn corta Editar

(Agregar cqrbohidrq'ros>

Para agregar insulina

07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all

105 Carbohidratos (gramos)
En el rango mg/dl J 20
Etiqueta de comida . 1 2 3
Antes del desayuno Editar

. . 4 5 6
Etiqueta de emociones _ .
Me siento bien Editar

7 8 9

Insulina (unidades)
10 de accidn corta  Editar 0 Eliminar

20 de accion prolongada

Continuar

Cancelar

Siusainsulina (Ajustes-> Insulina), puede registrar su dosis de insulina seleccionando el

boton “Insulina” que se encuentra en la pantalla de etiquetas de comida.

105 wo/a J

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

07:20 PM 17 AGO

¢Tomé insulina o consumio
carbohidratos antes de este
chequeo?

( Agregar insulina )

Qgregar carbohid rqtog

all @

all @

Accién corta (unidades)

10

07:20 PM 17 AGO 07:20 PM 17 AGO all

<  Agregar insulina

Accién corta > 1 2 3
.. 4 5 6
Accion prolongada >
7 8 9
Corta y prolongada >
0] . Eliminar

Premezcla >

Cancelar
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NOTA: Las opciones de insulina se mostraran unicamente si se ha habilitado la opcién
“Insulina” en “Ajustes”. Cuando se le pida, seleccione el tipo de insulina que usa: de accién
rapida, de accion prolongada, de accion rapida y prolongada o premezcla.

Con el teclado numérico, ingrese el numero de unidades que esté recibiendo de cada tipo
de insulina que haya seleccionado. Seguidamente, seleccione “Guardar” para registrar esta
entrada o “Cancelar” si decide no ingresar esta informacion.

NOTA: Si usa insulinas tanto de accion rapida como de accion prolongada, vera el teclado
numeérico dos veces: el primero, para ingresar la dosis de insulina de accién rapida; el
segundo, para ingresar la de accién prolongada.

Etiquetas de emociones

Las etiquetas de emociones le ayudan a entender mejor su glucosa en sangre y la manera
en que esta afecta su calidad de vida, como también la relacidon que hay entre sus patrones
de glucosa en sangre y sus preferencias de estilo de vida y plan de manejo de la diabetes.
Por ejemplo, si hizo ejercicio antes de chequearse la glucosa en sangre, seleccione el botén
“Después del ejercicio” pararegistrar esto como parte de sus datos de glucosa en sangre.
Esta informacién se documenta automaticamente en el registro del medidor y se transmite
a su cuenta de miembro en linea.

Elija entre las siguientes etiquetas de emociones en su medidor:
1. "Mesiento bien": sitodo va sin problemas
2. "Me siento mal”: sino se ha sentido bien durante el dia

3. "Mareado”: el mareo es un sintoma comun relacionado con los niveles bajos de la
glucosa en sangre

4. "Estresado”: si se siente bajo presion

5. "Después de ejercicio”: si obtiene el valor después de realizar una actividad fisica
6. “Comimas": si sucomida fue mas abundante de lo normal

7. "Medicina de mas": si se administré una dosis de medicacién mayor de lo habitual
8. "Olvidé medicina”: si se le olvidé administrarse alguno de sus medicamentos

9. "Otro": para cualquier otra situacion que se le ocurra; puede agregar notas para
recordarlas mas adelante
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07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all

105 mg/dl

Ultimo chequeo: 121 (2/7 8:30 a. m.)

A continuacioén,
seleccione la opcion que

mejor represente cémo MebsiLen"*° Me siento
se siente. El seguimiento
de esto ayuda a Mareado Estresado

determinar patrones
Después de

que puefjen hacer que Lt b Comi mds
el manejo de la diabetes

P . Medicina de Olvidé
sea mas eficaz. mas medicina

Las etiquetas y notas pueden ser utiles tanto para usted como para su proveedor de
atencion médica, a fin de ayudarles a entender todos los patrones que surjan por causa de
las horas de las comidas, los medicamentos, el ejercicio u otros factores.

Como cambiar las selecciones

1. Cuando haya etiquetado su valor de glucosa en sangre, agregado las etiquetas de
comida, la insulina o los carbohidratos y las etiquetas de emociones, pulse el botén
“Cargar este valor” para enviar esta informacion a su cuenta de miembro en linea.
Esta pantalla también le permite retroceder y cambiar las selecciones anteriores
antes de transmitir los datos.

2. Pulse “Editar etiqueta de comida” para regresar a la pantalla de etiquetas de comida
y cambiar su seleccioén. Pulse “Editar etiqueta de emociones” pararegresar a la
pantalla de etiquetas de emociones y cambiar su seleccion.

3. Unavez que se transmitan satisfactoriamente sus resultados, recibira una
confirmacion de que los datos se han cargado de forma segura en su cuenta de
miembro en linea. También vera nuevamente su valor de glucosa en sangre mas
reciente, junto con un recordatorio o consejo educativo sobre ese valor de glucosa
en sangre y cualquier etiqueta que le haya anadido. Ademas, es posible que se le
solicite volver a chequear su nivel de glucosa en sangre si sus valores de glucosa son
altos o bajos, para asegurarse de que regresen al rango deseado.

4. Presione "Hecho" para regresar a la pantalla de inicio.
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Si falla la transmision de datos

Sielindicador de intensidad de la senhal inalambrica del dispositivo muestra solo una o dos
barras, puede que el dispositivo no logre comunicarse con su cuenta de miembro en linea
en ese momento. Elindicador de intensidad de la senhal se encuentra en la parte superior de
la pantalla del medidor. Si el dispositivo no puede comunicarse con su cuenta de miembro
en linea, aparecera el siguiente mensaje: “Error de red. Si persiste el error, comuniquese
con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o escribiendo un mensaje enlinea
a membersupport@teladochealth.com”. En este caso, sus resultados se guardarany se

transmitiran automaticamente una vez que se adquiera una sefnal con suficiente intensidad.
No hay que hacer nada, ya que esto sucedera después del siguiente chequeo de glucosa en
sangre, una vez que se obtenga una senal confiable.

Sihay muchos valores de medicion de glucosa en sangre que no se han enviado, todos se
guardarany se enviaran con la fecha, la hora y la secuencia correctas una vez que se
obtenga una senal celular fiable. Si falla la transferencia de datos, la pantalla del medidor
mostrara el nivel de glucosa en sangre de la misma manera que cualquier otro medidor de
glucosa. Los resultados ademas se conservaran en la memoria y podrarevisarlos enla
seccion del diario.

¢ Qué significan sus resultados?

Su nivel de glucosa en sangre variara segun los alimentos que consuma, sus medicamentos
y muchos otros factores, entre ellos: estado de salud general, niveles de estrés y de
actividad fisica, etc.

Para que tenga unaidea:

* Los valores de glucosa en sangre mayores de 130 mg/dl (antes de una comida) o de
180 mg/dI (1-2 horas después de una comida) se consideran niveles altos de aztcar
en la sangre (lo que también se conoce como “hiperglucemia”).

* Lahipoglucemia (nivel bajo de azucar en sangre) consiste en un valor de glucosa en
sangre menor de 70 mg/dl, el cual se considera demasiado bajo.

Altos o bajos

Si el medidor de glucosa en sangre muestra resultados mayores de 250 mg/dl o menores de
50 mg/dl Y ADEMAS usted se siente mal, tratese la diabetes segun las instrucciones de su
meédico.
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Si el medidor de glucosa en sangre muestra resultados mayores de 250 mg/dl o menores de
50mg/dly usted NO se siente mal:

» Verifique el medidor con una solucion de control (consulte el capitulo 8).
* Laveseyséquese muy bien las manos y vuelva a hacerse el chequeo en la yema
del dedo.

Si sigue obteniendo valores altos o bajos, contacte a su médico. Si el resultado de glucosa
en sangre es mayor de 600 mg/dl, la pantalla mostrara “Fuera de rango: >600". Si el
resultado de glucosa en sangre es menor de 20 mg/dl, la pantalla mostrara “"Fuera de
rango: <20".

Respuesta sobre la marcha

El medidor tiene una funcionalidad que permite hacer nuevos pedidos de tiras de prueba
desde el medidor antes de que estas se acaben. Cuando le queden pocas tiras de prueba,
recibira una solicitud de “Responda esté donde esté” en la que se le preguntara si desea
hacer un nuevo pedido de tiras. Siresponde "Si", recibira una recarga de tiras de prueba en
la direccién postal que haya configurado en su portal de miembros. Siresponde “No"”, mas
adelante se le pedira que haga una nueva solicitud de respuesta sobre la marcha.
07:20 PM 17 AGO all

Responda esté donde esté

Parece que se estd

quedando sin tiras.

¢Le gustaria que le
enviemos und recarga?

NOTA: Cuando la memoria del medidor se llena (después de 2,000 resultados), se borra el
resultado mas antiguo de la memoria integrada. Sin embargo, sus resultados pasados
estaran siempre accesibles en su cuenta de miembro, siempre que su medidor cargue su
informacion en dicha cuenta. Para ver sus valores, visite su cuenta en linea.
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CAPIiTULO 5

Visualizacion de resultados

Registro

Su medidor almacena 2,000 resultados en la memoria integrada. Esto le permitira visualizar
coémodamente sus valores anteriores de glucosa en sangre. Hay una forma rapida y sencilla
de revisar sus resultados: seleccione el boton “Ver registro” en la pantalla de inicio.

Dentro de “Ver registro”, podra acceder a Resumen, Graficos y Todos los valores. Estas
secciones le permiten hacer lo siguiente:

* Ver sus valores promedio, mas alto y mas bajo de glucosa en sangre

» Ver sus valores promedio, mas alto y mas bajo de glucosa en sangre antes y después
de las comidas

* Compartir una vista resumida de sus datos con su proveedor de atencion médica

» Filtrar los datos para poder analizarlos segun la hora o la comida, para asi entender
mejor las tendencias

() 07:20 PM 17 AGO all
< Registro ®
Resumen >
Graficos >

Todos los valores >

Averiglie mas

Phiirncn an crnmva N

Resumen

El medidor también le muestra informacion sobre sus mas recientes estadisticas de
glucosa en sangre, a saber: su porcentaje de chequeos en el rango; el promedio de
chequeos por dia; y sus valores altos, promedio y bajos de glucosa en sangre. Se pueden
ver valores de los ultimos 7, 14, 30 o0 90 dias. La funcion de filtro le permite también filtrar
sus datos de glucosa en sangre por tipo de comida. Para filtrar sus datos, toque las tres
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lineas horizontales cortas en la esquina superior derecha de la pantalla. En la pantalla de
filtro, elija la manera en que le gustaria filtrar sus datos para verlos. Puede elegir entre las
siguientes opciones de filtro:

» Todos los datos, para ver todos sus valores de glucosa en sangre (esta es la opcion
predeterminada)

» Todas las comidas, para ver los valores de glucosa en sangre para los que se agregé
una etiqueta de comida

» Desayuno, para ver unicamente sus valores etiquetados con la etiqueta de comida
de desayuno

* Almuerzo, para ver unicamente sus valores etiquetados con la etiqueta de comida
de almuerzo

* Cena, para ver unicamente sus valores etiquetados con la etiqueta de comida de cena

» Tras hacer su seleccion, presione la flecha de retroceso en la esquina superior
izquierda de la pantalla del medidor.

07:20 PM 17 AGO all

< Resumen =

7 14 30 90
dias ) dias dias dias

Chequeos en el rango  Chequeos por dia

62» 2.3

Més alto Promedio = Mas bajo
208 110 88
Alto En el rango
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Graficos

Hay dos graficos que muestran sus promedios de glucosa en sangre. La vista de 4 semanas
muestra las tendencias semanales de sus promedios de glucosa en sangre. La vista de

7 dias muestra las tendencias diarias de sus promedios de glucosa en sangre para cada dia.
Estos son los ultimos 7 dias, sin incluir el dia de hoy. Con la funcidén de filtro antes descrita,
podra también filtrar sus datos de glucosa en sangre por tipo de comida.

07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO il @ 07:20 PM 17 AGO all
< Graficos = < Gréficos = < Graficos =
7 30 90 1 7 30 90 1 7 30 90
dias dias  dias dia dias ) dias  dias dia dias | dias dias
226 226
le

—————————————————————— — PR [

172 172
. |
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Todos los valores

La funcion “Todos los valores” muestra los valores de glucosa en sangre de los 90 dias
anteriores, junto con la fechay la hora en que se obtuvierony las etiquetas de comiday de
emociones que se les hayan aplicado a esos valores. Los 3 valores mas recientes
apareceran en la primera pantalla.

Para ver mas mensajes, use la funcion de desplazamiento. Deslice el dedo hacia arribaenla
pantalla para ver valores mas antiguos de glucosa en sangre, y deslicelo hacia abajo para ver
los mas recientes. Asimismo, puede tocar cualquiera de los valores de glucosa en sangre
gue tengan el icono > para ver el mensaje de respuesta. Use la opcién de filtro (toque las
tres lineas horizontales cortas que se encuentran en la esquina superior derecha del
medidor) para filtrar sus valores de glucosa en sangre mostrados en la pantalla “Todos los
valores"” segun las etiquetas de comida que se les hayan aplicado.

@ 07:20 PM 17 AGO all
¢ Todos los valores —
(mg/dL) -
< 8/26 - 9/1 >
8/27 a las 9:56 AM Py
Antes del
1 74 desayuno
Ligeramente alto Comi mas
27/8 a las 8:30 AM >

1 22 Sin comida

Me siento bien

En el rango

8/26 a las 8:30 PM >

>6 0 0 Después cena
Olvidé medicina

Extremadamente alto

8/26 a las 8:30 PM >

36 -

Solucidn de control
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CAPIiTULO 6

Apoyo

La seccion Apoyo le permite ponerse en contacto con un mentor, hacer un nuevo pedido de
tiras de prueba o contactar al servicio de Asistencia para miembros.

07:20 PM 17 AGO all

Centro de ayuda >

Contactar un mentor >

Compartir informe

de salud
Reordenar tiras >
") @ o
Inicio Apoyo Ajustes

Contactar un mentor

Sitoca “"Contactar un mentor”, podra solicitar una sesion de consulta personal con un
proveedor de atencidn de la diabetes. Un mentor se pondra en contacto con usted dentro
del siguiente dia habil. Para confirmar que desea programar una sesidn de consulta
personal, pulse el botéon “Confirmar”.

07:20 PM 17 AGO ail

< Contactar un mentor

Toque "Confirmar” para
obtener informacién
sobre como programar
una sesion de consultas
personales.

Las consultas personales
son un beneficio incluido
en su programa que se
ofrece sin costo adicional.

Confirmar
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Compartir el informe de salud

La funcion "Compartir el informe de salud” le permite compartir su informe resumido de
salud a través de mensajes de texto, correo electronico o fax. La funcion “Enviar por
teléfono” envia un enlace al numero de teléfono mévil que esté vinculado a su cuenta de
miembro. Si hace clic en el enlace de su teléfono mévil, podra abrir, guardar o compartir su
informe resumido de salud. Podra ver y actualizar su numero de teléfono mévil en su cuenta

enlinea.
@ 07:20 PM 17 AGO ail
Compartir informe

< de salud

Enviar por mensaje

de texto

Enviar por correo N
electrénico

Enviar por fax >

La funcion “Enviar por correo electronico” le permite enviar un enlace a todas las
direcciones de correo electronico que tenga configuradas en su cuenta de miembro en
linea. Al hacer clic en el enlace, podra abrir, guardar o compartir su informe resumido de
salud. La funcion “Agregar un numero de fax” le permite ingresar un numero de fax para que
pueda enviar el informe resumido de salud por esa via. Si selecciona esta opcion, aparecera
un teclado numérico donde podra ingresar el numero de fax. Bastara con ingresarlo una
sola vez, ya que queda almacenado en la memoria. Después de agregar el numero de fax,
puede seleccionar “Enviar por fax” para enviar el informe resumido de salud al nUmero de
fax almacenado en el dispositivo. En la pantalla donde debe confirmar que desea enviar el
informe por fax, tendra la opcidén de cambiar el nUmero de fax pulsando el boton “Editar”.
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Reordenar tiras

Para pedir que se envien mas tiras de pruebas a su direccion de envio, toque “Reordenar
tiras”. Una vez que se verifique su elegibilidad para poder pedir mas tiras, se mostrara un
mensaje de confirmacién. Se le pedira que confirme su direccion o que la cambie llamando a
Asistencia para miembros al 800-835-2362 o enviando un correo electrénico a
membersupport@teladochealth.com. No podra hacer el pedido si nuestros registros
indican que usted hizo uno recientemente y que, por tanto, deberia tener suficientes de

tiras de prueba.

07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all
Reordenar tiras < Actualizar su direccién
Centro de ayuda >
¢Quiere que el envio se Podra actualizar su
Contactar un menter > realice al domicilio direccién en su cuenta de

salud en linea de Teladoc

. 5 . !
registrado en su cuenta? Health. O bien, comuniquese
CompCIr'TIr informe 5 Puede actualizarlo en con Asistencia para
de salud . miembros llamando al
cualquier momento en .
q . 800-835-2362 0 enviando un
. su cuenta en lineq, pero correo electronico a
Reordenar tiras > este envio se realizara a membersupport@teladoche
la direccién actual. alth.com

Inicio Apoyo Ajustes

Sirecibe un mensaje de error y de todos modos quiere hacer un pedido, comuniquese con
Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o enviando un correo electronico a
membersupport@teladochealth.com.
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CAPITULO 7

Ajustes

Modo avion

Al activar el modo avion, se desactivara el acceso a la red celular; eso impedira que se carguen
sus valores en su cuenta de miembro en linea. Sin embargo, el reloj interno del medidor
continuara funcionando correctamente en este modo. Si ha cambiado de zona horaria durante
el vuelo, el medidor se cambiara a la nueva zona horaria después de su siguiente chequeo de
glucosa en sangre, luego de que se desactive el modo avién. Es posible seguir usando el
medidor (al igual que cualquier otro medidor de glucosa), incluso aunque esté en el modo avién.

- 07:20 PM 17 AGO all @@ 07:20 PM 17 AGO »
< Modo avién < Modo avién
Desactivado (. ) Activado

Su medidor necesita
una conexiéon de red
para funcionar. Active el
modo avién cuando sea
necesario y manténgalo
apagado el resto del
tiempo.

Idioma

Su medidor le ofrece la opcidn de elegir el idioma de la interfaz de usuario, entre inglés

o espanol.

07:20 PM 17 AGO all

< Idioma
@ English

(_) Espafiol

Su medidor necesita
una conexion de red
para funcionar. Active el
modo avidén cuando sea
necesario y manténgalo
apagado el resto del
tiempo.
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Sonido y vibracion

Podra activar o desactivar cinco tipos de sonidos y vibraciones en su medidor: Anunciar
resultados, Sistema, Recordatorios, Toque de pantalla y Vibracién. “Anunciar resultados”
proporciona una lectura de audio de sus niveles de glucosa en sangre. Los sonidos de los
“Recordatorios” se emiten enrelacion con los recordatorios. Los sonidos del “Sistema” se
emiten con funciones del medidor tales como el chequeo de glucosa en sangre y la carga de
los datos. Los sonidos del “Toque de pantalla” se emiten cuando el usuario hace
selecciones en la pantalla tactil. La intensidad de la “Vibracion” tiene tres niveles (bajo,

moderado o alto).

07:20 PM 17 AGO 30¢ il

{ Sonido y vibracién

Volumen

(- | 100% +]

Modo silencioso

Desactivado (. )
Cuando el modo silencioso
estd activado, el medidor no
tendrd tonos de indicacion,
incluidos los tonos tdctiles de
pantalla y de recordatorio.

Sonidos
Anunciar
resultados
Sistema

Recordatorios

Toque de

pantalla
Vibracion

Activada

Intensidad de la
vibraciéon

Bajo Moderado

07:20 PM 17 AGO x il

< Sonido y vibracién

Volumen

(-] 100% |+

Modo silencioso

Cuando el modo silencioso
estd activado, el medidor no
tendra tonos de indicacion,
incluidos los tonos tactiles de
pantalla y de recordatorio.

Activado

Vibracién

Desactivado @
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Brillo

Ajuste el brillo de la pantalla del medidor para adaptarlo a sus necesidades.

- 07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all
< Brillo < Brillo
Automatico Automdatico
Activado Desactivado (.i)
Brillo
(-] e0% |+)

Formato de hora

Seleccione el formato de visualizacion de la hora: 24 o0 12 horas.

07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO ail
< Formato de hora < Formato de hora
@ 12 horas O 12 horas
() 24 horas @ 24 horas
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Formato de fecha

Seleccione el formato de visualizacion de la fecha segun su preferencia.

@ 07:20 PM 17 AGO all

< Formato de fecha
@ mm/dd/aa
() dd/mm/aa

Q aa/mm/dd

Recordatorios

El medidor tiene una funcion de recordatorio que muestra mensajes en la pantalla
acompanados de un sonido. El medidor puede almacenar 20 recordatorios.

Para crear recordatorios
1. Vayaal menu de Ajustes y seleccione Recordatorios.

2. Toqueelicono + para crear un recordatorio.

07:20 PM 17 AGO all

< Recordatorios +

A

No tiene recordatorios.
Toque el icono "+" para
agregar un recordatorio.
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3. Elija el tipo de recordatorio; entre ellos estan los de medicion, medicina, insulina'y
frecuencia: Cada dia / Una vez.

07:20 PM 17 AGO all

< Agregar recordatorio

r N N N

9 00 AM

v v v
\ 7\ J

-
(.

Tipo de recordatorio

Chequeo

Insulina

Repetir

Una P
Agregar

Alllegar la hora del recordatorio, el dispositivo mostrara un mensaje de recordatorio
(incluidos sonidos y vibraciones, de estar activados).

Diferentes tipos de recordatorios corresponden a distintas pantallas en las paginas de
recordatorios.

07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO all 07:20 PM 17 AGO all
bo B
Es hora de chequear 7:30 PM 7:30 PM
su glucosa en sangre. Es hora de tomar su i
di " Es hora de
medicamento. inyectarse insulina.
Chequear ahora
2ETotel (e o al=Ile Wi le LR (e[« Ml Recordarmelo mas tarde § Recorddarmelo mds tarde
Descartar Descartar Descartar

Luego de seleccionar "Recordarmelo mas tarde”, el recordatorio volvera a sonar al cabo de

10 minutos; habra un maximo de tres recordatorios. Seleccione “Descartar” para detener el
recordatorio.
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Insulina

El medidor tiene un diario de insulina integrado que le ayuda a registrar sus dosis de
insulina. Para hacer esto, basta con tocar “Insulina” y ponerla en “activado” o "desactivado”.
El medidor le ofrecera la opcion de ingresar sus unidades de insulina recibidas cuando se
chequee la glucosa en sangre. El medidor no realiza calculos ni ofrece recomendaciones
sobre las dosis de insulina; simplemente le ofrece un diario para ayudarle a registrarlas.

07:20 PM 17 AGO all

< Insulina

¢Se administra insulina?

@No
() si
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CAPIiTULO 8

Comprobacion del medidor

Cada cierto tiempo hay que hacer comprobaciones del medidor. Para ayudarle con esto, la
solucion de control contiene una concentracién de glucosa conocida. Esto se hace para
comprobar que tanto las tiras de prueba de glucosa en sangre como el medidor de glucosa
en sangre suministrados estén funcionando correctamente. Una prueba con la solucién de
control es similar a una con sangre, salvo que se usa la solucidon de control y no una muestra
de sangre. Sirve también para confirmar que la prueba se esté haciendo correctamente.

Haga una prueba de control de calidad en las siguientes situaciones:

* Antes de usar sumedidor por primera vez. Esto le ayudara a acostumbrarse a esta
prueba.

* Antes de usar un nuevo frasco de tiras de prueba.

» Sisospecha que el medidor o las tiras de prueba no estan funcionando correctamente.

» Sisospecha que los resultados de la prueba son incorrectos, o si no coinciden conla
forma en que usted se siente.

» Sisospecha que sumedidor esta danado.

* Después de limpiar y desinfectar el medidor.

Hay tres niveles de soluciones de control disponibles:

* Lasolucion de control 1 es suficiente para la mayoria de las necesidades de
autopruebas. Si usted cree que su medidor o las tiras quizas no estén funcionando
correctamente, se recomienda que haga una prueba con la solucién de control 2.

» Verifique la fecha de caducidad que figura en el frasco de la solucién de control.

* Nouse una solucién de control que haya caducado, porque podria obtener
resultados imprecisos. La solucién de control seguira siendo precisa durante
6 meses después de la primera apertura.

* Unaveztranscurrido este tiempo, deseche toda solucion restante. Podra hacer
pedidos de la solucion de control a través de Apoyo para miembros.

* Norefrigere ni congele la solucion de control.

* Agite bien la solucion de control antes de usarla.

PRECAUCION: Los rangos de solucion de control de glucosa impresos en el frasco de la tira
de prueba son solo para la solucion de control y se utilizan para comprobar el desempeno
del medidor y de las tiras de prueba. Si los resultados de la solucién de control siguen fuera
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delrango impreso, es posible que el medidor o las tiras de prueba no estén funcionando
correctamente. En ese caso, no se chequee la sangre con el medidor. En EE. UU,,
comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o enviando un
correo electronico a membersupport@teladochealth.com.

Comprobacion del medidor con la solucion de control

Para comprobar el funcionamiento del medidor con la solucion de control, siga el mismo
procedimiento que usaria para chequear su glucosa en sangre, o vaya a "Ajustes”y
seleccione “Soluciéon de control”. El medidor detectara automaticamente que se trata de
una solucién de control y lo mostrara en la pantalla.

1. Inserte unatira en el medidor. Cuando inserte la tira en el medidor, este se encendera e
indicara que esta leyendo la tira de prueba.

- 07:20 PM 17 AGO all @ 07:20 PM 17 AGO all

G -
IE it ooy =1

E - TEIod‘o'c
I
Busque su medidor, el Inserte una tira de prueba
frasco de tiras de prueba en el medidor.

vy uno de los frascos de
solucién de control.

2. Agite el frasco de solucién de control. Deseche una gota.

07:20 PM 17 AGO all

Agite el frasco de solucién
de control; deseche una
gota. Exprima la segunda
gota sobre una superficie
limpia, dura y seca.
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3. Apriete la segunda gota de solucién de control sobre una superficie limpia, rigida y seca,

como la parte superior de la tapa del frasco de solucion de control.

4. Toque latira de prueba con la gota de la solucion de control.

@

07:20 PM 17 AGO all

La gota de la solucién de
control debe hacer contacto

directo con la tira de

prueba.

5. Compare el resultado de su prueba de control con los rangos enumerados en la etiqueta

del vial de las tiras de prueba.

Elresultado se almacena automaticamente en la memoria del dispositivo y queda
marcado en su diario de glucosa en sangre como una muestra de control. En caso de
que deba usar la cuenta de miembro opcional, sus controles estaran claramente
separados y marcados en sus diarios de glucosa en sangre.

Resolucion de problemas de la solucion de control

Los resultados fuera de rango podrian deberse a los siguientes motivos:

Es posible que se haya producido un error al realizar la prueba de la solucion de
control. Realice otra prueba y recuerde seguir las instrucciones con atencion.

La solucion de control puede haber vencido o estar contaminada. Verifique la fecha
de caducidad que figura en el frasco de la solucion de control.

La solucion de control solo es valida durante 6 meses una vez abierta. Asegurese de
que el vial de solucién de control esté cerrado cuando no se utilice.

Es posible que la tira haya caducado. Verifique la fecha de vencimiento en el frasco
de tiras de prueba.

Es posible que la tira de prueba se haya danado. Esto puede deberse a temperaturas
extremas o a dejar abierta la tapa del vial de la tira de prueba. Realice otra prueba
utilizando una nueva tira de prueba.

Puede haber un mal funcionamiento del medidor.
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Comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o enviando un
correo electronico a membersupport@teladochealth.com; este servicio esta disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Consejos importantes

* Use unicamente la solucién de control de glucosa suministrada junto con las tiras de
prueba de glucosa en sangre. Las soluciones de control o tiras de prueba de otras
marcas produciran resultados incorrectos.

* \Verifique siempre la fecha de caducidad de los frascos de la solucion de control.

* Nouse una solucién de control caducada.

* Guarde la solucién de control cerrada, a temperatura ambiente y con una humedad
relativa de 10-90%.

* Nolacongele.

* No ponga nunca la punta del frasco de la solucion de control en contacto con la tira
de prueba; esto contaminara el resto de la solucién que hay en el frasco.

NOTA: Si el resultado de la prueba de la solucion de control esta fuera del rango (es mayor o
menor), puede que el medidor y la tira de prueba no estén funcionando correctamente en
conjunto. Repita el proceso con una tira de prueba nueva.

ADVERTENCIA: No use el medidor para fines médicos hasta que los resultados de la prueba
de la solucion de control se encuentren dentro del rango establecido en los frascos de la tira
de prueba.
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CAPITULO 9

Resolucion de problemas

Resolucion de problemas basicos

Si el medidor no analiza el nivel de glucosa en sangre después de haberse aplicado una
muestra de sangre, verifique las condiciones siguientes:

* Laetiquetade latira de prueba esta hacia arriba.

* Laflechade latira de prueba esta apuntando hacia el puerto de tira de prueba del
medidor.

* Latirade prueba esta completamente insertada.

» Latirade prueba no presenta signos de danos.

* Labateria del medidor tiene suficiente carga.

* Elmedidor esta encendido.

* Elmedidor parece estar funcionando correctamente.

Si sigue habiendo problemas con los chequeos de glucosa en sangre, vuelva a intentarlo
con una tira de prueba nueva.

Luego de tres intentos, comuniquese con Asistencia para miembros llamando al
800-835-2362 o enviando un correo electronico a membersupport@teladochealth.com.

Mensajes de error

Si se produce un error durante el chequeo de su glucosa en sangre, vera un mensaje de
error en la pantalla del medidor. Seguidamente se incluye una lista de los posibles mensajes
de error y qué hacer con ellos.
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Mensaje de error Medida necesaria Simbolo

La energia esta Cargue su medidor para continuar. 07:20 PM 17 ACO il

baja +

La energia estd
baja
Cargue su medidor
para continuar.

Error dered Pruebe moverse a una ubicacién ®  omopMITAGO B
diferente paralograr una conexién
mas fuerte. Asegurese de que su oy

medidor no esté en modo avidén. Sus
Error de red

Pruebe moverse a una
ubicaciéon diferente
para lograr una
conexion mds fuerte.
Aseglrese de que su
medidor no esté en
modo avién. Sus datos
se cargardn cuando se
conecte.

07:20 PM 17 AGO ail

datos se cargaran cuando se conecte.

La sangre se aplicod | Utilice una nueva tira de pruebay haga
demasiado rapido un nuevo chequeo. Espere hasta que o
el medidor muestre "Aplicar sangre".

SoporaL

La sangre se aplicé
demasiado rapido

Utilice una nueva tira
de prueba y haga un
nuevo chequeo. Espere
hasta que el medidor
muestre "Aplicar sangre”.

OK
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Mensaje de error Medida necesaria Simbolo

Tira contaminada Utilice una nueva tira de prueba y haga € omaopMITAGO il

un nuevo chequeo. @

SoporaL

Muestra incorrecta

Utilice Gnicamente
sangre de su dedo o la
solucién de control
para realizar la prueba.
Utilice una nueva tira
de prueba y haga un
nuevo chequeo.

- 07:20 PM 17 AGO all

Tiraincorrecta Utilice una nueva tira de prueba y haga
un nuevo chequeo. °
|

Tird incorrecta

Utilice una nueva tira de
prueba y haga un nuevo

chequeo.
()] 07:20 PM 17 AGO all

Muestraincorrecta | Utilice Uunicamente sangre de su dedo
o la solucién de control para realizar la @
prueba. Utilice una nueva tira de

pruebay haga un nuevo chequeo.

SopoiaL

Muestra incorrecta

Utilice Gnicamente
sangre de su dedo o la
solucion de control
para realizar la prueba.
Utilice una nueva tira
de prueba y haga un
nuevo chequeo.
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Mensaje de error

Medida necesaria

Simbolo

Error de
temperatura

Este medidor funciona dentro de un
rango de temperaturade 41-113°F.
Déjelo enfriar o entibiar (segun
corresponda) y vuelva a intentar en
20 minutos.

07:20 PM 17 AGO il

8

Error de
temperatura

Este medidor funciona
dentro de un rango de
temperatura de 41-113 °F.
Déjelo enfriar o entibiar
(segln corresponda) y
vuelva a intentar en

20 minutos.

’

Error de hardware

Reinicie el medidor y vuelva a
intentarlo. Si el problema persiste,
comuniquese con Asistencia para
miembros llamando al 800-835-2362
o enviando un correo electronico a

membersupport@teladochealth.com.

07:20 PM 17 AGO il

®

Error de hardware

Reinicie el medidor y
vuelva a intentarlo.

Si el problema
persiste, comuniguese
con Asistencia para
miembros al
800-835-2362.

Muestra
insuficiente

El proceso de recoleccion de sangre
debe completarse de una sola vez.
Toque la gota de sangre con la tira de
pruebay espere hasta que la camara
sellene.

[ 1] 07:20 PM 17 AGO all

25p018L

Muestra
insuficiente

El proceso de
recoleccion de sangre
debe completarse de
una sola vez. Toque la
gota de sangre con la
tira de prueba y
espere hasta que la
camara se llene.
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Mensaje de error Medida necesaria Simbolo

No puede No se puede chequear el azucar en 07:20 PM 17 A0 il
realizarse el sangre mientras el medidor se esta
chequeo mientras cargando. Desenchufe el cable.

el medidor esta .
No puede readlizarse

cargando el chequeo
mientras el medidor
esta cargando

No se puede chequear
el azucar en sangre
mientras el medidor se
estd cargando.
Desenchufe el cable.

07:20 PM 17 AGO all

Errorenlatira La tira de prueba se ha retirado.
de prueba Inserte una nueva tira de pruebay o
realice el chequeo nuevamente.

Error en la tira
de prueba
La tira de prueba se ha
re'rircdo. Inserte una

nueva tira de prueba y
realice el chequeo

nuevamente.
No se ha detectado | Inserte la bateria para conectar el ®  omopMIzAGo ol
ninguna bateria medidor a una red. ‘
No se ha
detectado

ninguna bateria

Inserte la bateria para
conectar el medidor a
una red.
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CAPITULO 10

Mantenimiento

Es necesario limpiar y desinfectar el medidor al menos una vez por semana. El proceso ha

sido validado para 608 ciclos, lo que equivale a limpiar y desinfectar el medidor cada 3 dias

durante 5 anos. Esto se hace para asegurar que el medidor funcione correctamente

durante sus 5 anos de vida util.

Advertencia: Si el medidor lo esta usando otra persona que le brinda asistencia para

hacerse las pruebas, sera necesario limpiarlo y desinfectarlo antes de que esa otra persona

lo use.

Limpieza y desinfeccion del medidor

* No permita que caiga solucién limpiadora dentro o alrededor de la ranura para tiras

de prueba. Si esto llega a ocurrir, podria producirse una averia.

* Nodeje que el medidor entre en contacto con agua.

* No aplique limpiadores domésticos o de vidrio en el medidor.

* Deje de usar el medidor y comuniquese de inmediato con Apoyo para miembros

para solicitar un dispositivo medidor de repuesto si nota cualquiera de los siguientes

signos de deterioro:

El medidor no se enciende.

La pantalla del medidor esta agrietada o nublada.

Se observa una superficie cuarteada (con aspecto similar a una finared de
grietas en la superficie), distorsion, debilitamiento, grabado, erosién o rasguios
del estuche o del vidrio, borrado del etiquetado laser del estuche, que ha
causado el oscurecimiento del etiquetado exterior, incluidos los numeros de
serie, IMEI, SIM, identificacion de dispositivo y de FCC.

Dificultad para insertar un cargador USB o las tiras.

Cambio enla sensibilidad o el brillo de la pantalla tactil o en la pantalla de inicio.

IMPORTANTE: Si hay una segunda persona que ayude a hacerle las pruebas al usuario, es

necesario SIEMPRE descontaminar el medidor antes de que la segunda persona lo utilice.

Para recibir apoyo técnico, comuniquese con Asistencia para miembros llamando al
800-835-2362 o enviando un correo electréonico a membersupport@teladochealth.com.
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El objetivo del paso de limpieza es eliminar las posibles particulas de suciedad y polvoy

limpiar la superficie para el siguiente paso de desinfeccion. El proposito del paso de

desinfeccion es destruir los microorganismos en toda la superficie del medidor.

Use unicamente las toallitas germicidas Clorox™ Healthcare Bleach Germicidal Wipes
(n.° de registro de EPA: 67619-12), que han demostrado ser seguras para usar con el
medidor. Las toallitas germicidas Clorox™ Healthcare Bleach Germicidal Wipes estan

disponibles en Walmart, Staples y Amazon.

http:/www.walmart.com

http:/www.staples.com/

https:/www.amazon.com/

NOTAS:

No use alcohol ni ningun otro disolvente que no haya demostrado ser seguro y eficaz
para el dispositivo.

No permita la entrada de liquidos, suciedad, polvo, sangre o solucién de control en el
puerto de tira de prueba o en el puerto USB.

No exprima el contenido de toallitas ni gasas en el puerto de tira de prueba.

No rocie solucion limpiadora en el medidor.

No sumerja el medidor en ningun liquido.

Consulte las instrucciones de seguridad en el etiquetado de las toallitas germicidas
Clorox™ Healthcare Bleach Germicidal Wipes antes de usarlas.

Limpieza de su medidor

1. Saque una toallita del envase Clorox™ Healthcare Bleach Germicidal Wipes.

2. Limpie durante un minuto toda la superficie del medidor, incluyendo las partes

frontal, trasera, izquierda, derecha, superior e inferior, y especificamente también el
puerto de tira de prueba, el eyector de tira de prueba, el botén, las uniones de
material y el puerto USB. Esta limpieza sirve para obtener una superficie limpia del
medidor en preparacién para el proceso de desinfeccion.
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Desinfeccion de su medidor

1. Después de limpiar su medidor, saque otra toallita del envase Clorox™ Healthcare
Bleach Germicidal Wipes.

2. Limpie toda la superficie del medidor.

a. Sedeberan limpiar las partes del medidor que sean particularmente
susceptibles a la contaminacién por sangre, entre ellas las cubiertas
delantera, central y trasera, el eyector de tiras, los botones, el puerto de tira
de prueba, la pantalla tactil en color, el indicador LED, las uniones de material
y el puerto de carga.

b. Mantenga el medidor humedo durante un minuto.

3. Luego de este paso, espere un minuto para que se seque la superficie del medidor;
no toque el medidor durante ese tiempo.

4. Retire latoallitay espere a que se seque la superficie del medidor.
5. Lavese bienlas manos con aguay jabdn tras finalizar el procedimiento de desinfeccion.
NOTAS:

Sibien esto no se ha observado, existe la posibilidad de que el procedimiento de limpieza'y
desinfeccion dé lugar a ciertas alteraciones en su medidor. Entre estas alteraciones figuran:
apariencia nublada de la ventana de visualizacion, agrietamiento en la cubierta de plastico,
desperfectos del botdn, visualizacion parcial en la pantalla, imposibilidad de realizar la
configuracion inicial del medidor, etc. Si observa alguno de estos cambios externos en su
medidor o cambios en su desempeno, deje de usarlo y comuniquese con Asistencia para
miembros.

Bateria

El medidor funciona con una bateria recargable. Durante el uso del cargador USB no se
pueden hacer chequeos de glucosa en sangre con el medidor Teladoc Health; la pantalla
tactil en color mostrara que el medidor se esta cargando. Desconecte el cargador de la
pared antes de hacer un chequeo de glucosa en sangre. Después de la carga, espere

30 minutos antes de hacer pruebas de glucosa en sangre.

Use el adaptador de CAy el cable USB suministrados en su Kit de bienvenida. NO use otros
adaptadores de CA o cables USB, ya que se podria danar el medidor. Si observa una
reduccion considerable en el tiempo de funcionamiento del medidor, quizas sea necesario
cambiarlo.
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Carga de la bateria
Cargue la bateria del medidor de una de las maneras siguientes:

* Conecte el cable USB suministrado al puerto USB-A de una computadora que esté
encendida y no en modo de espera.
* Conecte el cable USB suministrado a un adaptador de CA para cargas en la pared.
No se suministra un adaptador de CA con el medidor. Es importante comprar y usar un
adaptador de CA con un puerto USB-A que cumpla las siguientes especificaciones:
Entrada: ~100-240V, 50/60 Hz, 0.2 A (200 mA) maximo. Salida: 5.0V, 1.0 A (1000 mA).
- Laimagen de ejemplo que aparece a continuacion es solo para su referencia.
Cargue la bateria unicamente con el cable USB suministrado y el adaptador de
CA especificado. El uso de adaptadores de CA inapropiados que no cumplan las
especificaciones descritas en este Manual del propietario o de cables USB
diferentes al suministrado con el medidor podrian ocasionar
sobrecalentamiento, humo o incendio en la bateria del medidor.

ADVERTENCIAS:

» Cargue el dispositivo Unicamente con el cable USB suministrado con el sistema.

El uso de cables de terceros podria contribuir a riesgos de incendio. No desmonte el
medidor ni saque la bateria para cargarla.

* Nouse el cable USB, el adaptador de CA ni el medidor si presentan danos, cambios
de color o deformacién.

* Noinserte una tira de prueba cuando el medidor esté conectado a una computadora
o adaptador de CA con el cable USB; el medidor esta disenado para que no sea
posible hacer una prueba de glucosa en sangre mientras el medidor se esté
cargando.

* Durante la carga, no deje el medidor sobre materiales aislantes térmicos, como
ropa, alfombras, cobijas o superficies de plastico. La carga en esas condiciones
podria causar riesgos de sobrecalentamiento, humo o incendio.

* Norecargue el medidor al aire libre, bajo luz solar ni en zonas humedas o zonas
calientes; estas condiciones podrian causar riesgos de sobrecalentamiento, humo,
incendio o desperfectos en el funcionamiento normal del medidor.

* Noponga arecargar el medidor a temperaturas ambientales mayores de 104 °F
(por ejemplo, al aire libre) para evitar sobrecalentamiento, humo o incendios.

El medidor se podra recargar de forma segura a temperaturas normales en
ambientes interiores.

* No permita que ninos sin supervision carguen la bateria del medidor.
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Procedimientos recomendados para cargar la bateria

1.

6.

7.

Seleccione un método de carga entre las opciones siguientes: use Unicamente el
cable USB suministrado con el sistema para cargar el dispositivo. El uso de un cable
de terceros podria contribuir a riesgos de incendio.

a. Opcidn A: conecte el cable USB suministrado a una computadora.
La computadora debera estar encendida durante la carga.

b. Opcidn B: conecte el cable USB suministrado al adaptador de CA. Este
adaptador debe cumplir las especificaciones indicadas en la seccion
Requisitos para cargar la bateria de la Guia del usuario, a fin de evitar posibles
sobrecargas o sobrecalentamientos de la bateria.

Compruebe y cerciorese de seguir las instrucciones de la seccion Recomendaciones
para cargar la bateria.

Compruebe y cerciorese de seguir las instrucciones aplicables de la seccién
Advertencias sobre la carga de la bateria.

Compruebe si el medidor muestra el icono de la bateria; esto significa que la bateria
esta completamente cargada. De no ser asi, continue la carga.

Se recomienda cargar el medidor durante no mas de 3 horas.
Al finalizar la carga, quite el cable USB del medidor.

El medidor estara ya listo para usar.

ADVERTENCIA: Tenga en cuenta que la bateria no es desmontable. Si fuera necesario

desmontar la bateria a la hora de clasificar y desechar por piezas el dispositivo como

chatarra, manténgala alejada de los ninos. La bateria de litio es venenosa. Si se ingiere,
comuniquese inmediatamente con su médico o con el centro de control de toxicologia.
Deseche la bateria de acuerdo con las normativas ambientales locales.

Comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o enviando un
correo electrénico a membersupport@teladochealth.com.

El servicio de Asistencia para miembros se encuentra disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del ano.
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Conservacion del medidor y de las tiras

El medidor es un dispositivo electrénico delicado que se debe manejar con cuidado.
El medidor podria danarse si sufre impactos fuertes, p. €j., si se cae.

El medidor y las tiras de prueba funcionan unicamente en el rango de temperaturade 41 a
113 °F.

Conserve las tiras de prueba a temperaturas de entre 41 a 86 °F, y en condiciones del 10 al
90 % de humedad relativa. No la congele. Para obtener mas detalles, consulte las
instrucciones del envase de las tiras de prueba. No deje el medidor en un lugar
extremadamente caliente o frio (por ejemplo, cerca de una fuente de calor o en un vehiculo
extremadamente caliente o frio). No exponga el medidor o las tiras de prueba a altos
niveles de humedad, como los del bafio o la cocina. Después de sacar una tira de prueba,
cierre el frasco de inmediato y herméticamente con su tapa.

PRECAUCION: NO intente abrir el medidor para hacer reparaciones de ningun tipo. Silo
hace, se anularan su garantia y toda reclamacion. Solo el personal de servicio autorizado
podra reparar el monitor. Si tiene algun problema o pregunta, apague el medidor y
comuniquese con Asistencia para miembros llamando al 800-835-2362 o enviando un
correo electronico a membersupport@teladochealth.com.
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CAPITULO 11

Especificaciones y limitaciones

Especificaciones

Caracteristica

Especificacion

Rango de medicion

20-600 mg/dl

Resultado de la medicion

Equivalente de plasma

Muestra Sangre capilar completa reciente
Volumen de la muestra 0.8 pl
Tiempo de prueba 5 segundos

Fuente de energia

Bateriarecargable de iones de litio de 3.7 voltios

Tiempo de carga

<3 h, corriente continua

Recargable, 1300 mAh, 3.7 voltios CC nominales, bateria de

Tipo de bateria polimero de litio (tension de carga de entrada de 5 V)
Unidad de medida mg/d|
Memoria 2,000 registros

Apagado automatico

2 minutos después de la ultima accion

Dimensiones

105.2 mm x 60.2 mmx17.5 mm

Peso

Aproximadamente 123 g

Temperatura de
funcionamiento

41-113°F

Humedad relativa de
funcionamiento

10-90% (sin condensacion)

Rango de hematocritos

20-70%

Puerto de carga

USB tipo C

Transmision de datos

Este medidor cuenta con transferencia automatica de los
resultados de glucosa a la nube mediante comunicacién
movil inaldmbrica 4G.
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Especificaciones de 4G

Nombre del articulo Especificaciones de diseiio

Frecuencias de 1850-1910 MHz, 1710-1755 MHz, 699-716 MHz,
transmision 777-787 MHz

Frecuencias de 1930-1990 MHz, 2110-2155MHz, 729-746 MHz,
recepcion 746-756 MHz

- Frecuencia de bajada 2500 kbps; frecuencia de subida
Rendimiento

21000 kbps
Latencia <25ms
Integridad de los datos Los datos se transmitiran de forma correctay completa
Accesibilidad La accesibilidad es alta, ya que 4G es de banda ancha
Prioridad de la senal Prioridad de rutina con el estandar de acceso 4G

Lista de lainterfaz que se espera reciba o envie los resultados de las pruebas

Nombre de Funcionalidad Entrante, salienteo Punto final de

lainterfaz ambas destino

Moédulo 4G Transmision de Resultados de la prueba Resultados dela
los resultados de glucosa: salida (envio), prueba de
de las pruebas del medidor a glucosa:
deglucosay AWS Cloud. AWS Cloud.
mensajes sobre Mensajes sobre niveles Mensajes sobre
niveles de de glucosa: entrantes niveles de
glucosa* (recepcidn), de AWS glucosa: medidor.

Cloud hacia el medidor.

*Los mensajes sobre los niveles de glucosa informan si los resultados de glucosa
analizados estan por debajo, por encima o dentro del rango deseado de glucosa.
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CAPITULO 12

Garantia y cumplimiento

El medidor tiene una garantia de un (1) afo, a partir de la fecha de recepcién, por defectos
en los materiales y la mano de obra (excepto segun se indique a continuacion). Si, en
cualquier momento durante el primer ano desde la compra, su medidor conectado no
funciona por cualquier razén (excepto como se describe a continuacion), se reemplazara
gratuitamente por un nuevo medidor o producto considerablemente equivalente.

Limitaciones de la garantia
Esta garantia esta sujeta a las siguientes excepciones y limitaciones:

+ Estagarantia se aplica unicamente al comprador original.

» Estagarantia no se aplica a unidades que fallen o resulten dafadas a causa de un
evidente abuso, uso indebido, alteracion, descuido, mantenimiento no autorizado o
por no usar el medidor de acuerdo con las instrucciones.

* Notenemos conocimiento del funcionamiento del medidor conectado suministrado
si se llega a usar con tiras de prueba de glucosa en sangre que no sean las
suministradas por Teladoc Health. Por lo tanto, no ofrecemos ninguna garantia en
cuanto al funcionamiento del medidor conectado si se usa con otras tiras de prueba
que no sean las suministradas por el programa de manejo de la diabetes. No existe
ninguna otra garantia expresa para este producto. La opcién de reemplazo descrita
anteriormente es la unica obligacién del garante en virtud de esta garantia.

Para recibir servicio de garantia

El comprador original debe comunicarse con Asistencia para miembros llamando al
800-835-2362 o enviando un correo electrénico a membersupport@teladochealth.com.

Precauciones e instrucciones sobre la compatibilidad electromagnética (CEM)

El dispositivo esta destinado a uso en el hogar, clasificado como CISPR 11 Grupo 1, Clase B.
El uso de accesorios, transductores y cables distintos a los especificados o proporcionados
por el fabricante podria provocar un aumento de las emisiones electromagnéticas o una
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disminucion de lainmunidad electromagnética de este dispositivo y ocasionar un
funcionamiento inadecuado. Los equipos portatiles de comunicaciones por RF, como las
antenas, no deben usarse a menos de 30 cm (12 pulgadas) de cualquier parte de este
dispositivo. Si bien el dispositivo esta disefnado exclusivamente para uso en el hogar, le
recordamos que no debe exponer su dispositivo a emisores médicos especializados, como
equipos de electrocauterizacion, resonancia magnética, unidades electroquirurgicas 'y
dispositivos de diatermia.

Trate de aumentar la distancia entre el dispositivo y la fuente de la interferencia si se
sospecha que la funcion o el desempeno podrian estar afectados por interferencias
electromagnéticas.

Siga todas las instrucciones de la Guia del usuario para mantener la seguridad basica y el
desempeno esencial del dispositivo en materia de perturbaciones electromagnéticas. Para
obtener soporte técnico, comuniquese con el distribuidor a través de lainformacion de
contacto que aparece en la Guia del usuario o en la caja exterior. Se recomienda que el
usuario no use el dispositivo y que verifique los elementos anteriores en caso de que las
funciones o el desempenio del dispositivo se anulen o deterioren debido a perturbaciones
electromagnéticas.

Declaraciondela FCC

Frecuencia de prueba:

Modo de prueba Ancho de Canalde RF
banda Bajo (L Medio (M Alto (H
nominal ajo (L) edio (M) to (H)
(MH2) MHz MHz MHz
CatM1Banda 2 1.4 1850.7 1880 1909.3
3 1850.87 1879.37 1909.13
5 1850.79 1878.29 1909.21
10 1851.22 1876.22 1908.78
15 1851.47 1873.97 1908.53
20 1851.9 1871.9 1908.1
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Modo de prueba Ancho de Canal de RF

banda Bajo (L) Medio (M) Alto (H)
(MHz) MHz MHz MHz
CatM1 Banda 4 1.4 1710.7 1732.5 1754.3
3 1710.87 1731.87 1754.13
5 1710.79 1730.79 1754.21
10 1711.22 1728.72 1753.78
15 1711.47 1726.47 1753.53
20 1711.9 1724.4 1753.1
CatM1 Banda 12 1.4 699.7 707.5 715.3
3 699.87 706.87 715.13
5 699.79 705.79 715.21
10 700.22 703.72 714.78
CatM1 Banda 13 5 777.79 780.29 786.21
10 778.22 778.22 785.78

Resultados de prueba: Este dispositivo se ha sometido a pruebas y cumple las
estipulaciones de la seccion 47 del CFR, apartado 2, apartado 15 subapartado B,
apartado 24 subapartado E, apartado 27 subapartado Cy de la norma IEEE C95.1.

Declaracion de la FCC: Este dispositivo, modelo BG500, cumple los requisitos del

apartado 15 de las Normas de la FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no podra causar interferencias perjudiciales, y (2) este
dispositivo debera aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan causar
un funcionamiento no deseado. Las modificaciones no aprobadas expresamente por
Teladoc Health, Inc. podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

NOTA: Este equipo se ha sometido a pruebas y ha demostrado cumplir con los limites para
un dispositivo digital de Clase B, en conformidad con el apartado 15 de las normas dela
FCC. Estos limites estan disenados para ofrecer proteccidn razonable contra interferencias
perjudiciales en entornos residenciales. Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de
radiofrecuenciay, si no se instala y usa de acuerdo con las instrucciones, podria causar
interferencias nocivas en las radiocomunicaciones. Sin embargo, no hay garantia de que no
se vayan a producir interferencias en una cierta instalacion. Si este equipo causa
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interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o televisidn, lo que se puede
determinar apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente
corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

* Reoriente o reubique la antena receptora.

* Aumentar la distancia entre el equipo y el receptor.

* Conectar el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito diferente de
donde esté conectado el receptor.

* Consultar con Teladoc Health o con un técnico experto en radio/TV para recibir ayuda.

Informacidn acerca de la exposicion a las radiaciones de radiofrecuencia

El dispositivo emplea la tecnologia de radiofrecuencia celular para lograr las
comunicaciones necesarias con el servidor de datos de la compaiiia.

El dispositivo se comunica con el servidor unicamente en tres circunstancias:

» Cuando se usa para chequear la glucosa en sangre (lo que normalmente ocurre
hasta 8 veces al dia).

* Antes de que el dispositivo se ponga en modo de reposo (lo que ocurre después de
cada chequeo de glucosa en sangre).

* Cuando se utiliza para compartir un informe resumido (lo que normalmente ocurre
cada 1 a 3 meses). El promedio de exposicion humana a tal radiacién de
radiofrecuencia sigue estando muy por debajo de los limites reglamentarios
establecidos por la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos,
siempre que el dispositivo se use en las ubicaciones indicadas en este manual
durante la comunicacién con el servidor.

Propuesta 65 de California

ADVERTENCIA: ESTE PRODUCTO CONTIENE SUSTANCIAS QUIMICAS QUE EL ESTADO
DE CALIFORNIA RECONOCE COMO CAUSANTES DE CANCER Y DEFECTOS
CONGENITOS U OTROS DANOS PARA LA REPRODUCCION.

Politica de privacidad

Como fabricante del medidor Teladoc Health, asumimos el compromiso de proteger su
informacion personal de manera responsable y en cumplimiento de la ley.

Obtenga mas informacién en: https:/www.teladochealth.com/legal/notice-of-privacy-
practices/.
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